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УДК 658.314.7:330

Аннотация. Рассмотрены механизмы информационного воздействия на индивидуальную психику объ-
екта с использованием информации высокой точности, так называемого метамодельного языка, и ин-
формации низкой точности - милтон-модельного языка. Разработаны принципы действия метамо-
дельного и милтон-модельного языков воздействия на психику объектов, схемы которых разработаны 
для корпоративного и демократического механизмов информационных войн с дуальным манипулиро-
ванием. Описаны методы анализа и воздействия на психику, основанные на направлениях  эксперимен-
тальной психологии, изучающих смысловые и языковые аспекты (семантику) сознания. Сформулирова-
ны основные постулаты взаимодействия, необходимые для успешного контакта с объектом, при син-
таксических и семантических методах воздействия на психику, основанные на использовании словосо-
четаний. Показано, что для формирования подсознательного доверия используется нейролингвистиче-
ское программирование, при котором создается раппорт — очаг сверхбодрствования в коре головного 
мозга. Дана оценка гипнотического транса, который позволяет использовать специальные стратегии и 
техники изменения сознания на основе новых информационных технологий.

Annotation. The mechanisms of information impact on the individual psyche of the object using the information 
with high accuracy, the so-called meta-model language, and the low accuracy of the information - Milton model 
language. The principles of the meta-model and Milton model language influence on the psyche of objects, which, 
in particular, displayed schematically in the figures for the corporate and democratic mechanisms of information 
warfare with dual manipulation. Methods are described for the analysis and the impact on the psyche, based on 
the direction of experimental psychology, learning and semantic aspects of language (semantics) of consciousness. 
The basic tenets of interaction necessary for successful contact with the object, the syntactic and semantic methods 
alter the mind, based on the use of phrases. It is shown that the formation of the unconscious confidence using 
neurolinguistic programming, which creates a rapport - sverhbodrstvovaniya center in the cerebral cortex. The 
estimation of the hypnotic trance, which allows the use of special strategies and techniques change of consciousness 
on the basis of new information technologies.
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Неотъемлемой составной частью методоло-
гии ведения информационных войн является мето-
дология воздействия на индивидуальную психику. 
Информационно-психологическое воздействие на-

правлено на сознание и подсознание – интеллек-
туальную, рационально-волевую и эмоционально-
чувственную сферу личности. Цель – стимулировать 
или укреплять у личности отношения и поведение, бла-
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гоприятные для целей субъекта такого воздействия. 
При информационно-психологическом воздей-

ствии на личность используются адаптивные и фунда-
ментальные архетипы, гипноз, нейролингвистическое 
программирование, семантические и синтаксические 
психотехнологии, обман. Наибольший эффект достига-
ется при комплексном их применении (рис.1).

Информацию, воздействующую на объект, разде-
ляем на информацию низкой и высокой точности. Ин-
формация высокой точности создает у объекта воздей-
ствия однозначный аналоговый имидж. Это, например, 
числовые данные. Для ее передачи используется так на-
зываемый метамодельный язык. Он передает информа-
цию высокой точности, которую назовем «Данные». На-
пример, в корпоративном механизме информационных 
войн с дуальным манипулированием [1] (рис. 2) эксперт 
подает на вход объекта — обучающегося директора чис-
ловые данные, т. е. информацию на метамодельном язы-
ке. Так же обстоит дело в демократическом механизме с 
дуальным манипулированием (рис. 3) , где на вход объ-

екта — обучающегося избирателя подаются данные на 
метамодельном языке.

Информация низкой точности (например, отно-
шение, выраженное в эмоции) не создает у объекта воз-
действия однозначный аналоговый имидж. Для ее пере-
дачи используется так называемый милтон-модельный 
язык. Он передает информацию низкой точности, кото-

рую назовем «Эмоции». В частности, в корпоративном 
механизме с дуальным манипулированием (рис. 2) экс-
перт подает на вход объекта — обучаемого директора 
эмоции, т. е. информацию на милтон-модельном языке. 
Аналогичным образом в демократическом механизме с 
дуальным манипулированием (рис. 3) на вход объекта 
— обучаемого избирателя подаются эмоции на милтон-
модельном языке.

Обе модели равноправны и решают коммуника-
тивные задачи в зависимости от конкретных условий и 
задач. Реклама и другие информационные обращения, 
как и человеческая речь вообще, использует милтон-
модели языка. Выигрывает тот, кто умеет делать это луч-

Рис. 1. Система информационно-психологического воздействия на личность

Рис. 2. Воздействия на психику объектов в корпоративном механизме информационного 
воздействия с дуальным манипулированием
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ше других. Для этого используется психотехника — на-
правление в психологии, разрабатывающее вопросы при-
менения знаний и психики человека к решению практи-
ческих задач [2,3]. Совокупность методов психотехники, 
направленных на управление поведением человека, по-
лучила название психотехнологии [4]. 

1. Семантические методы анализа 
и воздействия на психику

Рассмотрим методы анализа и воздействия на пси-
хику, основанные на направлениях экспериментальной 
психологии, изучающих смысловые и языковые аспекты 
(семантику) сознания.

Поведение объекта воздействия — это именно то, 
что манипулятор желает понять и на что он стремится ока-
зать влияние. Измерение отношений предпочтительнее 
наблюдения поведения для выявления причин и объясне-
ния поступков. Измерение отношений позволяет изучать 

процесс принятия решения . 
Отношение — это ментальное состояние, которое 

определяет восприятие индивидуумом факторов внешней 
среды и его реакцию на них. Некоторые отношения мож-
но наблюдать и измерять непосредственно, о существова-
нии других узнают по их косвенным проявлениям. На от-
ношения влияют ценности и убеждения человека. И нао-
борот — отношения человека влияют на его ценности и 
убеждения. В экспериментальной психологии исследова-
ние отношений связано с изучением семантики сознания. 
Оно является предметом психосемантики, применяемой в 
рекламном менеджменте и политтехнологиях. С ее помо-
щью можно узнать отношение людей к товарам и услугам, 
политическим лидерам и партиям (см. табл. 1).

Исследования отношений позволяют опреде-
лить сторонников и возможных союзников (привер-
женцев торговой марки, клиентов), а также конкурен-
тов. Кроме того, они позволяют оценить степень откло-
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Таблица 1
Направления исследования отношений

Рис. 3. Воздействия на психику объектов в демократическом механизме 
информационного воздействия с дуальным манипулированием
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нения имиджа кандидата или торговой марки от «иде-
ального», откорректировать его согласно пожеланиям 
клиентов (избирателей).

Отношение человека складывается из трех взаи-
мосвязанных компонент: когнитивного (знания), аффек-
тивного (симпатии или антипатии) и поведенческого 
(намерений). Каждый из них позволяет по-своему понять 
отношение человека. В когнитивную компоненту входит 
информация о существовании объекта, мнение челове-
ка относительно его характеристик или атрибутов, суж-
дения относительно важности каждой из характеристик. 
Аффективная компонента отражает чувства симпатии 

или антипатии, которые человек испытывает относи-
тельно объекта, ситуации или другого человека. Поведен-
ческая компонента, или намерения, относится к ожида-
ниям человека относительно будущего поведения по от-
ношению к объекту. Намерения обычно ограничены пе-
риодом времени, длительность которого зависит от го-
ризонта планирования. Используя вопросы о намерени-
ях, можно получить информацию о возможности и жела-
нии человека совершить определенное действие. 

Семантические психотехнологии связаны со зна-
чением слов и основаны на психосемантике [5,6]. Неко-
торые из них представлены в табл. 2.
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Таблица 2
Семантические психотехнологии
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2. Синтаксические методы воздействия на психику

Синтаксические методы воздействия на психи-
ку основаны на использовании словосочетаний. Рассмо-
трим синтаксические приемы прикладных психотехно-
логий. Для эффективного использования словосочета-
ний необходимо вступить в надежный контакт с объек-
том воздействия. Рассмотрим основные постулаты взаи-

модействия, необходимые для успешного контакта с объ-
ектом (см. табл. 3). 

После того, как установлен надежный контакт с 
объектом, можно использовать другие синтаксические 
приемы прикладных психотехнологий. Наиболее важные 
из них — синтаксические психотехнологии — используют 
структуру словосочетаний и представлены в табл. 4. 
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Таблица 3
Основные постулаты контакта
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Таблица 4
Синтаксические психотехнологии
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3. Нейролингвистическое программирование

Человек способен овладеть искусством влиять 
на людей, изучив гипнотические манипуляции [7]. Они 
связаны с нейролингвистическим программировани-
ем (кратко — НЛП-технологии), основанным на теории 
гипноза Милтона Эриксона. Суть ее заключается в том, 
что гипноз можно представить не только как сон коры 
головного мозга и бодрствование какого-то очага, но и 
как бодрствование коры и особо возбужденное состоя-
ние, «сверхбодрствование» этого очага.

В табл. 5 приведены техники, применяемые в 
эриксоновском гипнозе для манипуляции сознанием.

Разделение внутреннего восприятия человеком 
окружающей реальности на три категории: зрение, слух 
и ощущения — называют делением на модальности вну-
треннего опыта: визуальную, аудиальную и кинетиче-
скую. Человек, у которого преобладают в мышлении зри-
тельные образы, называют визуалистом; слуховые — ау-
диалистом, ощущения — кинестиком. Человек обычно 
только предпочитает одну из известных модальностей, 
но пользуется всеми тремя, причем делает это обычно 
последовательно для окончательного принятия реше-
ния. Эта последовательность, индивидуальная для каждой 
группы задач, называется внутренней стратегией лич-

ности. Для простых задач стратегия может быть простой, 
включающей две-три модальности, в частности: «вижу — 

чувствую», «слышу — чувствую». Обычно люди не скрыва-
ют свои внутренние стратегии и ведущую модальность.

Добиться нужного поведения и поступков объекта 
воздействия можно двумя путями. Первый — убеждения, 
логические доводы (сознательное доверие), второй — вну-
шения (подсознательное доверие). Нейролингвистиче-

ское программирование направлено на достижение под-
сознательного доверия объекта (раппорт). В теории гип-
ноза раппортом называют связь гипнотизера и гипноти-
зируемого. Для того, чтобы подействовало внушение, надо 
сначала создать раппорт — очаг сверхбодрствования в 
коре головного мозга. Для этого есть несколько приемов.

1. Подстройка к позе. При создании раппор-
та принимается поза объекта воздействия — отражение 
позы гипнотизируемого.

2. Подстройка к дыханию бывает прямая и кос-
венная. Прямая подстройка — дыхание в темпе дыхания 
объекта воздействия. Косвенная — поведение, согласо-
ванное с ритмом дыхания объекта: движение рукой, раз-
говор, звук колокольчика и т. п.

3. Подстройка к движениям. Любые движения 
можно разделить на макродвижения (походка, жесты, 
движения головы, рук, ног) и микродвижения (мимика, 
подрагивание и т, п.). Подстройка осуществляется к ма-
кродвижениям, так как подстройка к микродвижениям 
может быть замечена объектом воздействия. 
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Таблица 5
Техники использования транса
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Для создания раппорта необходимо согласовать 
свое поведение с поведением партнера, применяя на-
выки подстройки к позам и движениям. Для сохранения 
раппорта при общении следует использовать сведения о 
ведущей модальности объекта воздействия. Эффектив-
ность воздействия увеличивается, если удается исполь-
зовать внутреннюю стратегию гипнотизируемого. По-
сле подстройки возможно управление объектом воздей-
ствия, его поведением и физиологическими функциями, 
посредством изменения своего поведения.

Гипнотический транс — это состояние человека, 
при котором его внимание направлено преимуществен-

но внутрь, а не во внешний мир. Транс позволяет усилить 
нужные реакции объекта воздействия. Признаки транса 
— общее расслабление мышц, непроизвольные движе-
ния, изменение типа дыхания и цвета кожи.

Введение в транс происходит через словесную и 
несловесную подстройку и ведение. Гипнотизер должен 
обеспечивать плавный переход от одного состояния к дру-
гому, учитывая изменения состояния объекта воздействия 
и окружающей среды. Можно ввести в транс, используя 
воспоминания о предыдущих или естественных трансах, 
гипнотические феномены, информационную перегрузку. 
Транс используется для манипуляции сознанием.  
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